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Center for Voksne og Velfærd 
Forebyggelse og Rehabilitering 

 

Orienteringsskrivelse fra Social- og Ældreministeriet vedr.  
hjælperordningerne efter Servicelovens §§ 95 og 96  
 

Den 4. oktober 2022 har Social- og Ældreministeriet sendt en orientering om en række forhold vedr. 

hjælperordningerne efter Servicelovens §§ 95 og 96. Sammen med denne meddelelse træder der den 1. 

januar 2023 en ny Bekendtgørelse om udmåling af tilskud til ansættelse af hjælpere og borgerstyret 

personlig assistance (BPA) efter Lov om social service i kraft. 

 

Nedenstående er de vigtigst pointer fra orienteringen og bekendtgørelsen. 

 

Hjælperordningernes formål 

Det overordnede formål med Servicelovens hjælperordninger er at skabe grundlag for fleksible 

hjælperordninger, der tager udgangspunkt i borgerens selvbestemmelse, så borgeren kan fastholde eller 

opbygge et selvstændigt liv. 

 

Betydning for Ishøj:  

Der er ingen ændringer i hjælperordningens formål og administrationen forsætter sagsbehandlingen som 

hidtil.    

 

Hjælperordningernes personkreds 

Personkredsen for ordningerne er borgere over 18 år. Der er ingen øvre aldersgrænse, og 

kommunalbestyrelsen kan derfor også tilbyde ordningerne til borgere over folkepensionsalderen. 

Social- og Ældreministeriets tal viser, at der er sket et fald i tilgangen til hjælperordningerne efter 

Servicelovens §§ 95 og 96. Tallene er behæftet med usikkerhed og er baseret på data fra 63 kommuner og 

viser dermed ikke det fulde billede for alle landets kommuner. 

På den baggrund skal det understreges, at der ikke er sket ændringer i reglerne på området, som 

indsnævrer personkredsen for hjælperordningerne. 

 

Betydning for Ishøj: 

Der har ikke været et fald i antallet af ansøgninger og bevillinger i Ishøj Kommune. Der er desuden ingen 

ændringer i hjælperordningens personkreds og administrationen forsætter sagsbehandlingen som hidtil ud 

fra gældende lovgivning.   
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Udpegning af hjælpere som ledsagere 

Social- og Ældreministeriet er blevet gjort opmærksom på, at nogle borgere, som både har en ordning med 

kontant tilskud til ansættelse af hjælpere efter Servicelovens § 95 og en ledsageordning efter § 97, oplever 

at få afslag, når de vil udpege en af deres hjælpere til også at være ledsager. 

I den forbindelse skal Social- og Ældreministeriet understrege, at hjælp efter § 95 kan kombineres med 

andre former for hjælp, som f.eks. ledsageordning efter Servicelovens §97. 

 

Betydning for Ishøj: 

Ishøj Kommune har en enkelt borger med bevilling efter § 95.  

Der er på intet tidspunktet givet afslag på udpegelse af ledsager efter Servicelovens § 97.  

Administrationen fortsætter sagsbehandlingen som hidtil og tager skærpelsen til efterretning. 

 

Støtte til borgere med funktionsnedsættelse under indlæggelse på sygehuset 

Social- og Ældreministeriet er blevet gjort opmærksom på, at sygehuspersonalet i nogle tilfælde ikke har 

ressourcer og/eller specifik viden til at levere den fornødne støtte til borgere med hjælperordninger, som 

under indlæggelse ikke har deres faste hjælpere med. 

Det følger af princippet om sektoransvar, at den offentlige myndighed, der udbyder en ydelse eller en 

service, også er ansvarlig for, at den pågældende ydelse er tilgængelig for borgere med nedsat 

funktionsevne. Det er derfor Regionsrådets opgave, at stille det nødvendige personale til rådighed ved 

gennemførelsen af behandlinger på sygehuset. Det betyder, at det er sundhedsvæsenet, der er ansvarlig 

for at tilbyde borgeren den rette og nødvendige behandling samt hjælp i forbindelse med en indlæggelse 

på sygehuset. 

 

Betydning for Ishøj: 

Der er ikke ændringer i behandlingen af sager når borgere indlægges. Administrationen fortsætter 

sagsbehandlingen som hidtil. 

 

Udmåling af tilskud til dækning af administrationsbidrag 

Social- og Ældreministeriet er blevet gjort opmærksom på, at de foreninger og virksomheder, der varetager 

arbejdsgiverfunktionerne i ordningerne oplever, at kommunerne udmåler lavere tilskud til 

administrationsbidrag. Dette gør det vanskeligt for firmaerne og foreningerne at sikre en sikker økonomisk 

drift. 

Udmålingen af tilskud til dækning af administrationsbidraget skal foretages ud fra en konkret og individuel 

vurdering i hver enkelt ordning efter §§ 95 og 96. 
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Betydning for Ishøj: 

Ishøj Kommune udbetaler tilskud på 4% af ordningen til administration af BPA-ordning, hvilket er over 

gennemsnittet for kommunuerne i Region Hovestaden, pånær Københavns Kommune.  

Dette har været standard i gennem de sidste år og fortsætter uændret. 

 

Rådighedstimer 

Ved udmåling af tilskud til løn efter stk. 2 kan der i helt særlige tilfælde udmåles tilskud til dækning af 

rådighedstimer til borgeren i tidsrummet fra kl. 23.00 til 06.00, når der alene er én hjælper til stede. Ved 

rådighedstimer forstås timer, hvor der kun undtagelsesvis udføres aktiviteter for borgeren. 

Desuden kan der, når mere end én hjælper er til stede, hele døgnet udmåles tilskud til dækning af 

rådighedstimer til de tilstedeværende hjælpere ud over den hjælper, der udfører aktiviteter for borgeren.  

Tidligere kunne rådighedstimer anvendes hele døgnet, hvor det fremadrettet alene er i tidsrummet 23-06. 

 

Betydning for Ishøj: 

Ishøj Kommune har i en enkelt sag udregnet rådighedstimer – denne er under revurdering og der vil ikke 

blive udmålt rådighedstimer fremadrettet.  

Det har ikke været kutyme at udmåle rådighedstimer i Ishøj og den nye udmålingsbekendtgørelse giver 

derfor ikke anledning til ny praksis. 


